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Abstrak - Beberapa jalan utama di kecamanan tempat tinggal penulis tatkala masa hujan menjelma tugas
kewajiban bagi pemerintah secara terus menerus. Sebagai upaya membantu melayani khalayak ini menyampaikan
peluang pada pengguna untuk mengirimkan keluh kesah atau ungkapan bilamana fasilitas publik belum sepadan
dengan kenyataan. Berikut alternatif beserta prosedur penyampaian keluhan atau pengaduan perbaikan jalan secara
online dapat membantu komunikasi lebih baik. Kegiatan penyajian data jurnal bertujuan untuk mengembangkan
bidang informasi pengaduan perbaikan jalan webbase GIS. Prototype sistem ini dirancang secara bertahap cara
kerja yang bersistem model waterfall dan PHP open source. Dalam membuat sistem ini penulis menggunakan
framework Codelgniter (Ci) dan Object Oriented Analysis and Design (OOAD). Interface penghubung beberapa
aplikasi menggunakan Google Application Programming Interface (API) dan MySQL sebagai databasenya. Dari
6 relasi tabel yang dihasilkan yaitu file arsip, kecamatan, kelurahan, pengaduan, pengguna dan publikasi, penelitian
sistem tersebut diharapkan sebagai pilihan untuk menyampaikan aspirasi masyarakat secara terkini dalam
pengaduan perbaikan jalan, kondisi lingkungan, kondisi lalu lintas, kondisi pengelolaan jalan umum, kondisi
pengamanan, kondisi penerangan jalan dan menyajikan informasi dengan optimal.

Kata Kunci : API, Kecamatan, Perbaikan Jalan, Sistem Informasi Pengaduan, WebGIS.

Abstracts - Some of the main roads in the area where the author lives when it rains become a continuous duty for
the government. To help serve this public, it provides opportunities for users to send complaints or expressions
when public facilities do not match reality. The following alternatives along with the procedure for submitting
complaints or complaints for road repairs online can help better communication. The activity of presenting journal
data aims to develop information fields for road repair complaints on the GIS web-based. The system prototype is
designed in stages through a waterfall model system and open-source PHP. In making this system the author uses
the framework Codelgniter (Ci) and Object Oriented Analysis and Design (OOAD). The interface for connecting
several applications uses the Google Application Programming Interface (API) and MySQL as the database. Of
the 6 table relations produced, namely archive files, sub-district, sub-district, complaints, users, and publications,
this system research is expected to be an option for conveying community aspirations in an up-to-date manner in
complaints about road repairs, environmental conditions, traffic conditions, conditions of public road
management, conditions security, street lighting conditions, and present information optimally.

Keywords : API, District, Road Repair, Complaint Information System, WebGlIS.

PENDAHULUAN

Bagi pemerintah baik pusat maupun daerah perlu alarm peringatan bahwa ada sanksi apabila membiarkan jalan

rusak. Sesuai Pasal 24 ayat (1) UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, penyelenggara wajib
segera dan patut untuk memperbaiki jalan yang rusak yang dapat mengakibatkan kecelakaan lalu lintas (Finaka, 2019).
Contoh Pelayanan publik tersebar banyak di seluruh Indonesia, salah satunya di kota Banyumas. lalah terlaksana
realisasi bentuk atau sistem layanan berkesempatan menyediakannya pada masyarakat secara umum untuk
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penyampaian aduan bilamana jalan rusak menjadi penyebab timbulnya kerugian. Namun dengan prosedur
penyampaian keluhan atau pengaduan perbaikan yang ada selama ini dirasakan perlu diberikan pilihan atau variasi,
yaitu selain menyampaikan keluhan pada acara Rembug Warga di tiap Kelurahan di kota Kecamatan terkait.
Kemudian data diperoleh akan diusulkan ke OPD (Organisasi Perangkat Daerah) atau Dinas-dinas terkait.

Analisis menurut survei Penelitian sebelumnya, antara lain peneliti fokus pada geospasial information system dan
mendapati kemudahan pemprosesan cari data untuk memudahkan pencarian data geospasial (Maulana et al., 2018),
dan penelitian untuk rancang bangun sistem pewartaan jalan rusak berbasiskan web mempergunakan MVC
(Surtikanti, 2018).

Fokus peneliti lain hasil pendataan program SIG (Sistem Informasi Geografis) analisa data panjang jalan di
kecamatan enrekang (Mallombasi et al., 2020)

Kebaruan kegiatan pengolahan analisa dan penyajian data bertujuan mengembangkan aplikasi pengaduan
perbaikan jalan webbase GIS dengan skala desa atau kecamatan yang di ajukan secara mandiri. Prototype sistem ini
dirancang secara bertahap cara kerja yang bersistem model waterfall dan PHP open source. Dalam membuat sistem
ini penulis menggunakan framework Codelgniter (Ci) dan Object Oriented Analysis and Design (OOAD). Interface
penghubung beberapa aplikasi menggunakan Google Application Programming Interface (API) dan MySQL sebagai
database. Hasil dari penelitian ini sistem diharapkan sebagai pilihan untuk menyampaikan aspirasi masyarakat secara
terkini dalam pengaduan perbaikan jalan, kondisi lingkungan, kondisi lalu lintas, kondisi pengelolaan jalan umum,
kondisi pengamanan, kondisi penerangan jalan dan menyajikan informasi dengan optimal.

METODE PENELITIAN

Data input penelitian diperoleh dari foto dan citra satelit, berikut ini merupakan gambaran dari cara kerja sistem
informasi geografis :

INPUT DATA MANAGEMENT DATA OUTPUT DATA

Laporan
4

Processing
Data

Sumber : Penelitian (2023)

Gambar 1. Cara Kerja SIG

2.1 Metode Pengembangan Sistem

Tersedia 5 jenjang metode model air terjun yakni analisa kebutuhan, desain sistem, penulisan kode program,
pengujian program dan penerapan program dan pemeliharaan (Nur et al., 2021). Tampak pada gambar 2 berikut :

Analisa
Kebutuhan
Y

Desain Sistem

Ponulisan Kode
Program

Pengujian
Program

Penerapan

4 o
Pemelinaraan

Sumber : Penelitian (2023)

Gambar 2. Tahapan Model Waterfall

Selanjutnya uraian hierarki model air terjun:

1. Analisa menelusuri data sehingga mewujudkan sistem yang diharapkan, dokumen ini dijadikan guideline untuk
diterjemahkan kedalam bahasa program komputer.

2. Memakai struktur navigasi, Unified Modelling Language (UML) pengerjaan website sederhana pada jenjang
membuat rancangan pola. Desain dilakukan sebelum proses coding dimulai, ini bertujuan untuk memberikan
gambaran lengkap sebuah sistem dibutuhkan.

3. Kemudian menerapkan rancangan pola yang telah dibuat ke dalam program perangkat lunak.
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4. Setelahnya akan dilakukan pengujian untuk mengetahui apakah software sudah sesuai dan apakah masih terdapat
kesalahan atau tidak.

5. Pemasangan Program dan Maintenance
tahapan akhir, software di instalasi dijalankan atau dioperasikan oleh pengguna dan update.

2.3. Metode Pengumpulan Data
Studi ini melakukan cara kunjungan lokasi, mencakup :

1) Studi Lapangan
(Oktavianingsih et al., 2022) Penulis melakukan observasi terhadap kegiatan Rembug Warga yang didalamnya
mencangkup pengaduan jalan rusak. Dari kegiatan ini, penulis mendapatkan informasi berupa data proses
penyampaian aspirasi masyarakat mengenai kawasan jalan di desa kebasen.

2) Studi Pustaka
Studi pustaka/literatur berperan penting dalam dua hal, pertama menjadi dasar bagi permasalah yang akan diangkat
dan menjadi identifikasi arah penelitian. Studi ini dilakukan dengan cara mempelajari, meneliti dan menelaah
berbagai literatur-literatur.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini memperoleh rakitan aplikasi rakitan pengaduan perbaikan jalan berikut mempunyai tiga hak akses
pengguna, yaitu administrator, super admin dan user/asman. Berikut enam tabel relasi database antara lain : file arsip,
kecamatan, kelurahan, pengaduan, pengguna dan publikasi.

1. Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan
Berikut adalah gambar dan penjelasan flowchart proses aduan jalan rusak di program SIG yang sedang berjalan
(Renaldi & Anggoro, 2020).

Kecamatan

Sumber : Penelitian (2023)
Gambar 3. Flowchart Proses Aduan Jalan Rusak Yang Berjalan
2. Analisis Sistem Yang Akan Dikembangkan

Berikut adalah gambar dan penjelasan flowchart proses aduan jalan rusak di program SIG yang akan
dikembangkan.

 r—
*] mporan seesal |

Sumber : Penelitian (2023)
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Gambar 4. Flowchart Proses Aduan Jalan Rusak Yang Dikembangkan

3. Use Case Diagram

lalah diagram use case sistem informasi SIG yang dikembangkan (Khoeriyah & Kurniadin, 2021). Untuk

membangun sistem yang mengelola kegiatan pengaduan warga, use case yang dibutuhkan berjumlah 6 dan memiliki
peranan pada sistem.

Sistem Informasi Geografis Pengaduan Perbaikan Jalan

inclodRy

Sumber : Penelitian (2023)

Gambar 5 Usecase Diagram

4. Implementasi

(Sukmanaji, 2022) Implementasi rancangan interface tersebut yaitu antara lain :
1) Beranda Frontend

Halaman utama atau beranda merupakan tampilan awal dari sistem, terdapat menu yaitu beranda, layanan,

Selamat Datang di
Sitam Pengacuan Perbaikan Jalan - Kscamatan Kabasen

-@
-0
°
o

Sumber : Penelitian (2023)
Gambar 6. Beranda Frontend

kontak, anggota, berita. Masyarakat dapat laporkan atau sampaikan aduan dengan mengklik “laporkan” kemudian
ikuti petunjuk.

2) Login SIG

Halaman Masuk Pengguna

b 4
&
Ingat Sava
® Kembali ke Beranda Mendaftar @&

Sumber : Penelitian (2023)

Gambar 7. Halaman Masuk Pengguna
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Halaman log-in bagian awal akses untuk memasuki sistem, user harus inputkan email dan password. Tiap
pengguna tersebut miliki otorisasi dalam akses sistem informasi pengaduan perbaikan jalan berbasis web GIS.

3) Dashboard Administrator

Menu atau fiturnya adalah navigation dan reporting (Barus & William, 2022). Pada navigation terdapat sub
menu inputkan data pengaduan, dan mengelola data pengguna. Pada reporting terdapat laporan pengaduan. Admin
juga dapat mengubah data profil dan mengganti password.

& » 02
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[ o0
[0 ]
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wets [ ]
Sumber : Penelitian (2023)
Gambar 8.Dashboard Administrator
4) Input Data Pengaduan
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Sumber : Penelitian (2023)
Gambar 9. Data Pengaduan

Input data pengaduan terdapat beberapa komponen terdiri dari textbox yang digunakan untuk menampung nilai
jenis pengaduan, foto pengaduan, alamat, detail pengaduan. Pengguna juga dapat mengklik pada peta untuk
mendapatkan titik kordinat atau lokasi pengaduan perbaikan jalan (Fahri & Migunani, 2022).

5) Laporan Pengaduan

Laporan P

.....

Sumber : Penelitian (2023)
Gambar 10. Laporan Pengaduan

Terdapat komponen yang terdiri dari tabel berisi data pengguna, textbox yang digunakan untuk menampung

nilai search untuk mencari data.
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6) Cetak Laporan Pengaduan

Sumber : Penelitian (2023)
Gambar 11. Lihat & Cetak Laporan Pengaduan

7) Pengujian Unit dan Hasil Penilain Sistem

Mengenai pengujian sistem dalam penelitian ini menggunakan metode blackbox dan pengujian usability
testing dengan Use questionnaire. Pengujian blackbox dilakukan pada pengujian login, dan pengelolaan data
pengguna (Rahmanto et al., 2020).

Tabel 1. Pengujian Login

Kasus dan Hasil Uji
Data Benar

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Status
Masukkan Aktor berhasil masuk ke halaman Aktor berhasil masuk ke [x] Berhasil
username, password menu utama sesuai hak akses halaman menu utama [ ] Gagal
valid masing-masing sesuai hak akses masing-

masing  (sesuai  yang
diharapkan)
Data Salah

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Status
Masukkan username, Tetap berada pada halaman login  Tetap berada pada halaman [x] Berhasil
password yang tidak dan menampilkan pesan login dan menampilkan [ ] Gagal
valid pemberitahuan “Username  pesan pemberitahuan

Password tidak ditemukan” (sesuai yang diharapkan)
Sumber : Penelitian (2023)
Tabel 2. Pengujian Simpan Data Pengaduan
Kasus dan Hasil Uji
Data Benar

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Status
Masukkan data Aktor berhasil menyimpan Aktor berhasil menyimpan [x] Berhasil
pengaduan data pengaduan dan data pengaduan dan [ ] Gagal
lengkap/valid menampilkan pesan menampilkan pesan

pemberitahuan “Simpan pemberitahuan “Simpan
Berhasil” Berhasil”
Data Salah
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Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Status
Masukkan Tetap berada pada halaman Tetap berada pada halaman [x] Berhasil
data pengaduan tidak dapat menyimpan data tidak dapat menyimpan data [ ] Gagal
secara tidak lengkap ~ pengaduan dan muncul pesan pengaduan dan muncul pesan

pemberitahuan. pemberitahuan.

Sumber : Penelitian (2023)

Pengujian usability testing ini adalah memberikan sejumlah task atau tugas yang sudah dipersiapkan
sebelumnya kepada pengguna saat berinteraksi dengan sistem yang diuji (Agustina et al., 2021). Task-task ini
diberikan kepada 15 responden yang berasal dari warga, dan mahasiswa yang sudah mengetahui aplikasi
pengaduan sehingga mereka tidak lagi mengalami kesulitan pada saat melakukan task-task tersebut. Task-task ini
digunakan sebagai ‘sarana interaksi’ dalam pengukuran usability (Nisa et al., 2022).

Tabel 3. Analisis Hasil Kuisioner

No Deskriosi Jumlah Index
' P Responden A B C D E

1 Tampilan sistem (learnability) 15 10 5 0 0 0
Membantu dan mempermudah masyarakat

2 untuk menyalurkan aspirasi pengaduan 15 11 4 0 0 0
(efficiency)

3 Membantu admin mgn_wpermudah dalam 15 9 6 0 0 0
pembuatan laporan (efficiency)

4 Kejelasan__ informasi  yang  diperoleh 15 7 8 0 0 0
(memorability)

5 Penilaian  sistem secara  menyeluruh 15 6 9 0 0 0

(satisfaction)
Sumber : Penelitian (2023)

Keterangan :
A . Sangat Baik B.Baik C.Cukup D.Kurang E. Sangat Kurang

Grafik Penilaian Sistem Secara Menyeluruh

gat Baik

Sumber : Penelitian (2023)
Gambar 12. Grafik Kuisioner Penilaian Sistem Secara Menyeluruh
Berikut grafik hasil kuisioner dari uraian penilaian sistem secara menyeluruh(Lizana & Ridho, 2021),
Presentase yang diperoleh dari hasil kuisioner yakni 6 dari 15 responden (40%) menyatakan indikasi nilai A dan
9 dari 15 responden (60%) menyatakan indikasi B, sedangkan indikasi lainnya menyatakan 0%.
Dari hal tersebut di atas maka hasil dari pengamatan yang dituangkan dalam aplikasi dapat membantu dan

mempermudah masyarakat di wilayah tersebut untuk menyalurkan aspirasi pengaduan. Presentase yang diperoleh
adalah 60% yang menyatakan indikasi sangat baik dan 40% yang menyatakan indikasi tersebut baik.

KESIMPULAN

Sesuai dari tahapan pengembangan sistem selepas pemanfaatan metode pengembangan software waterfall,
tersebut memperlakukan pengujian blackbox memperoleh summary report :

1. Diperoleh bentukan aplikasi pengaduan perbaikan jalan berbasis GIS.
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2. Sistem akan memberikan titik kordinat dalam menentukan lokasi pengaduan jalan yang direkomendasikan
untuk diperbaiki.

3. Mengingat kelemahan bisa saja didapati, aplikasi dapat di update untuk menambahkan modul, fitur dan
penggunaan metode prototype disesuaikan kebutuhan yang berlaku dikemudian hari, untuk kebutuhan
inventarisir data yang lebih kompleks pada wilayah lain.

Berdasarkan grafik hasil kuisioner dari responden pada uraian membantu dan mempermudah masyarakat untuk
menyalurkan aspirasi pengaduan. Presentase yang diperoleh yakni 60% menyatakan indikasi sangat baik dan 40%
menyatakan indikasi baik.
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